La Energia y Usted

UNA PUBLICACION TRIMESTRAL PARA

SU HOGAR Y SU FAMILIA

Ya esta aqui
la nueva
aplicacion
movil de FPL

Ahora puede ver cuanta energia esta usando, ver o pagar
su cuenta, reportar o ver el estado de una interrupcion
del servicio eléctrico, e incluso planear con la nueva
herramienta de cuenta proyectada.

Descargue la aplicacion.

Z Available on the

[ S App Store

Getiton

V\’ Google play

=

1234 MAIN ST
Anywhere, FL

CURRENT USAGE
Apr 03 - May 02

Projected Bill

$98.05

As of Apr 13

Cambiando la corriente — todo lo que hacemos es para usted

Todos los dias buscamos maneras de mejorar las cosas en FPL. Y, nos esforzamos por encontrar nuevas maneras de
mantener sus cuentas de energia bajas. Con este objetivo de ahorrar, comenzaremos a publicar trimestralmente el
boletin La Energia y Usted que actualmente publicamos mensualmente. Pero no se preocupe, seguiremos ofreciéndole
actualizaciones informativas y consejos para ayudarle a ahorrar. La diferencia es que ya no se incluiran como parte de
su cuenta mensual. Inscribase para recibir nuestro boletin por correo electronico y reciba la misma informacion que
encuentra en nuestra publicacion impresa — y mucho mas.

Visite:

FPL.com/preferences y seleccione como desea recibir notificaciones de “Actualizaciones Especiales”.

Herramientas para ayudarle a ahorrar

Ofrecemos distintos programas que pueden ayudarle a ahorrar energia y dinero. Vea aqui sélo algunos de estos servicios, que
estan disponibles visitando FPL.com/inhome o llamando al 800-DIAL-FPL (800-342-5375):

» Auditoria paso a paso: En esta evaluacion gratuita,
nuestro experto en energia visitara su hogar para
identificar oportunidades de ahorro de energia y
reembolsos disponibles para mejorar la eficiencia
energética de su hogar.

» Auditoria asistida por computadora: En una evaluacion
mas detallada, que cuesta $15, también podemos calcular
ahorros potenciales, costos de instalacion y el periodo de
retorno de la inversion para cada recomendacion.

También esta disponible un estudio del Sistema de
Clasificacion Energética de Edificios (Building Energy Rating
System), que califica su hogar de acuerdo con los requisitos

actuales del codigo de eficiencia energética de la Florida para
construcciones nuevas, y puede ayudarle a calificar para
mejores opciones de hipoteca o aumentar el valor de reventa
de su hogar. Los hogares nuevos o existentes pueden solicitar
un estudio de calificacion de Clase 1 0 2, que requiere una
inspeccion en el lugar. El costo para los hogares de hasta
2,000 pies cuadrados* es de $480, o de $555 para hacer
también una prueba de escape del conducto del sistema de
aire acondicionado, que incluye un distribuidor. Se agrega
$35 por cada distribuidor de aire adicional. Con un costo de
$75, la opcion de calificacion Clase 3 es Uinicamente para
una construccion nueva y se basa en los planos del lugar y
los documentos de construccion.

*Para los estudios de Clase 1y 2, se aplica un cargo adicional de 8 centavos por pie cuadrado para los hogares de més de 2,000 pies cuadrados, o de 3 centavos por pie cuadrado para un estudio de Clase 3.
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Siempre estamos trabajando para

mantener su servicio eléctrico activo —

incluyendo el alumbrado publico

Si ve un problema, reportelo en FPL.com/streetlight o llame al 800-4-OUTAGE
(800-468-8243). Tenga preparada la siguiente informacion:

» La ubicacion de la luz del alumbrado | » Su informacion de contacto
publico o el nimero de 11 digitos (nombre, direccion, direccion de
que figura en el poste eléctrico correo electronico o numero de

= teléfono

» Una descripcion del problema )

FPL no esta a cargo del mantenimiento de todo el alumbrado pablico. Le

informaremos si su municipalidad o asociacion de propietarios local es

responsable de esa luz.

Ademas, durante la temporada de anidamiento e incubacion de las tortugas

marinas, apagamos intencionalmente algunas luces del alumbrado publico para
no desorientar a las tortugas que estan cerca de la playa.

En cumplimiento con Ia ley de la Florida, todos los afos publi estos p
clientes y el publico general sepan cémo reportar el alumbrado pubico que no funciona o tiene problemas.

Entendiendo la ciencia

Los campos eléctricos y magnéticos (EMF, por sus siglas en inglés) de la
frecuencia de la red eléctrica se generan en todo lugar donde existe un flujo de
electricidad, incluyendo el cableado de nuestros hogares y escuelas, las lineas
del tendido eléctrico, y los equipos y dispositivos eléctricos que usamos en el
trabajo y el hogar. Algunas organizaciones cientificas lideres de los Estados
Unidos e internacionales, como el Instituto Nacional del Cancer (National Cancer
Institute) y la Organizacion Mundial de la Salud (World Health Organization),
han evaluado investigaciones sobre los EMF. En general, estas organizaciones
concluyen que las investigaciones cientificas no demuestran que la exposicion
a los campos eléctricos y magnéticos causen o contribuyan a la aparicion de
cualquier tipo de cancer o de cualquier otro trastorno o enfermedad.

Obtenga mas informacion: > FPL.com/EMF

¢ Esta su familia preparada para la
temporada de tormentas?

para que nuestros

Si usted o un ser querido es una persona mayor, asegurese de estar preparado
para la temporada de tormentas. Nuestra Guia de Preparacion para Huracanes
para Personas Mayores le ayudara con la planificacion, preparativos y seguridad
durante la temporada de huracanes. Esta guia ahora esta disponible en inglés,
espafiol y creole.

Descargue una copia en: »» FPL.com/seniorguide

Actualice su informacion de contacto

Es mas rapido y mas facil recibir la ayuda que necesita si tenemos su
informacion de contacto correcta. Con la nueva aplicacion movil de FPL,

es mas facil que nunca actualizar su informacion. Ingrese a su cuenta hoy, y
asegurese de mantener su informacion de contacto actualizada.

Visite: » FPL.com/profile

Conéctese con nosotros

f9 B '

Facebook.com/FPLconnect
Twitter.com/insideFPL

¢Qué alimenta los
hogares de la Florida?

Usamos principalmente gas natural
producido en los EE.UU. y energia
solar y nuclear sin emisiones para
generar la electricidad que usted

utiliza en su hogar.

FPL

mezcla de
combustible y
energia comprada

Energia solar
<1%
Energia comprada
4.9%

Fuentes de generacion de electricidad para el periodo de
12 meses que finalizd el 28 de febrero de 2017

Vea como nos comparamos
con el resto del pais

mezcla de
combustible y
energia comprada
Otros

Energia
nuclear
18.5%
12%

Energia solar Petroleo
<1% <1%

Recursos energéticos principales y porcentaje de participacion
en la generacion de electricidad de los EE.UU. en 2016

FPLblog.com
YouTube.com/FPL

La Energia y Usted de FPL es publicado por
Florida Power & Light Company
P.0. Box 14000, Juno Beach, FL 33408
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